
Pétition pour la défense du  

guichet de la gare de Bretenoux-Biars 

Usagères, Usagers, Citoyennes, Citoyens, 

La Région Occitanie (autorité organisatrice des transports) avec la complicité de la SNCF, 
poursuit une politique de casse du service public ferroviaire : elle organise la fermeture du 
guichet de la gare de Bretenoux-Biars. 

Cette décision, unilatérale et sans concertation avec les usager·es, les élu·es locaux ou le 
comité de défense de cette ligne aura des conséquences concrètes dans un premier temps : 

• Suppression d’un accompagnement humain indispensable dans la préparation d’un 
voyage comme pour l’après-vente ; 

• Diminution de l’accès à l’information et à l’achat de billets pour les personnes âgées, en 
situation de handicap ou sans accès au numérique ; 

• Complication de la prise en charge des voyageurs en cas d’aléas (retards ou 
suppressions). 

Et dans un second temps : 

• Dégradation de la sécurité en gare désertée par le personnel ; 
• Fragilisation de la vie locale et de l’aménagement du territoire. 

Car nous ne leurrons pas : une fois le guichet fermé, c’est la présence en gare d’agents qui 
sera remise en cause à moyen terme. 

Ces derniers sont présents en gare, laissons-les travailler et servir les voyageurs ! 
Rappelons que les guichets ouverts les plus proches sont St-Denis-près-Martel (20 km) et 
Gramat (24 km) alors que les populations de Biars-sur-Cère et Bretenoux, Saint-Céré, Beaulieu-
sur-Dordogne, Saint-Laurent-les-Tours, Prudhomat ainsi que les plus petites communes 
limitrophes représentent près de 13 000 habitants ! 

Les usager·es ont besoin d’un service complet au guichet. 

Exigeons : 

• Le maintien du guichet en gare de Bretenoux-Biars ; 
• Des horaires d’ouverture adaptés aux usager·es ; 
• Une présence humaine dans les gares pour garantir l’accueil, l’information et la 

sécurité. 

Un service public de qualité, complet, accessible à toutes et tous sur tout le territoire. 
Ensemble, faisons entendre notre voix contre la désertification des gares !  

 



Non à la fermeture du guichet de la gare  
de Bretenoux-Biars !!! 
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